Fogyasztovédelmi Tajékoztato

TeeRexstudio420 Webshop

1. Elallasi jog

e A vasarlénak 14 naptari napja van indoklas nélkuli elallasra a termék atvételétdl
szamitva.

e Az elallasi jog csak akkor érvényes, ha a termék sértetlen, eredeti csomagolasban
van, és nem hasznalddott el.

e Az elallasi szandékot irasban (pl. e-mailben a teerexstudio420@gmail.com cimre)
kell bejelenteni.

o Az elallas esetén a terméket a vasarlénak vissza kell juttatnia a webshopnak, és a
vételarat a webshop 14 napon belll visszatériti.

2. Panaszkezelés
e Minden panaszt a lehet§ leghamarabb, de legkésébb 30 napon belll kivizsgalunk.
e Panaszodat a kdvetkez6 elérhetéségeken teheted meg:
o Email: teerexstudio420@gmail.com

o Telefon: +36/20 541 8369 (hétf6tél péntekig 8-16 6raig)

3. Szavatossag és jotallas

o A termékekre a magyar jogszabalyok szerinti szavatossagi és jétallasi feltételek
vonatkoznak.

e Kérjlk, hogy barmilyen meghibasodas esetén lépj kapcsolatba vellink a fenti
elérhetéségeken.



4. Ugyfélszolgalat

e Kérdéseiddel, észrevételeiddel bizalommal fordulj hozzank az alabbi
elérhet6ségeken:

o Email: teerexstudio420@gmail.com

o Telefon: +36/20 541 8369 (H-P 8-16 o6raig)

5. Jogorvoslat és békéltet6 testulet

e Amennyiben a vasarl6 és a webshop kdzott vita keletkezik, és azt nem sikerll békés
uton rendezni, a vasarlo a lakdhelye szerint illetékes békéltetd testlilethez fordulhat.

e A fogyasztévédelmi panaszokat az illetékes hatésagnal is be lehet jelenteni.

Székhely: 7131 Tolna-Mdzs, Kossuth Lajos utca 11.
Webshop: TeeRexstudio420

Email: teerexstudio420@gmail.com

Telefon: +36/20 541 8369

Ha szeretnéd, PDF-ben is elkészitem, vagy kiegészitem mas fontos informaciokkal!

Ezt mondtad:
bbvisd ki, és profi legyen

A ChatGPT ezt mondta:

Persze! Itt egy b&vebb, profi Fogyasztovédelmi Tajékoztatd a TeeRexstudio420
webshophoz, ami lefedi a legfontosabb jogi és gyakorlati szempontokat:

Fogyasztovédelmi Tajékoztato

TeeRexstudio420 Webshop
Székhely: 7131 Tolna-Mdzs, Kossuth Lajos utca 11.



Email: teerexstudio420@gmail.com
Telefon: +36/20 541 8369 (Hétf6—Péntek 8:00-16:00)

1. A fogyasztéi jogokrdl altalanosan

A TeeRexstudio420 webshopnal vasarlé fogyaszték jogait a vonatkozé magyar jogszabalyok
és az Eurdpai Unié fogyasztévédelmi elbirasai szabalyozzak. Célunk, hogy vasarloink
maximalis elégedettséggel és biztonsaggal intézhessék rendeléseiket.

2. Elallasi jog

e Hataridd: A vasarlénak 14 naptari napja van indoklas nélkdli elallasra a termék
atvételétdl szamitva.

o Feltételek: Az eldllasi jog érvényesitéséhez a terméket eredeti, sértetlen allapotban,
tiszta és visszazarhatdé csomagolasban kell visszajuttatni.

o Elallasi szandék bejelentése: Az elallasi jog gyakorlasahoz kérjiuk, hogy irasban
(emailben a teerexstudio420@gmail.com cimen) vagy postai uton jelezze elallasi
szandékat.

e Visszatérités: Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a vételarat és a termék
visszakildésének indokolt kdltségét a webshop 14 napon bellil visszatériti a
vasarlonak.

o Kivételek: Egyedi készitésli, személyre szabott termékek esetében az elallasi jog
nem gyakorolhato, mivel ezek a termékek nem értékesitheték mas vasarlé szamara.

3. Panaszkezelés

e Bejelentés: Barmilyen reklamacio vagy panasz esetén kérjuk, vegye fel vellink a
kapcsolatot az alabbi elérhetéségek valamelyikén:

o Email: teerexstudio420@gmail.com

o Telefon: +36/20 541 8369 (hetf6tdl pentekig 8:00-16:00)



o Kivizsgalas: A beérkezett panaszokat a webshop 30 napon belll kivizsgalja és
értesiti a vasarlét az eredményral.

e Megoldas: Torekszink a lehet6 leggyorsabb és korrekt megoldasra, legyen az
csere, javitas vagy ar visszatérités.

4. Szavatossag és jotallas

e A webshop altal forgalmazott termékekre a hatalyos magyar jogszabalyokban foglalt
szavatossagi és jotallasi feltételek érvényesek.

e Szavatossagi igény esetén kérjuk, jelezze a hibat emailben vagy telefonon.

e JOotallasi igény csak akkor all fenn, ha a termékhez jotallasi jegy vagy garanciajegy
jar, ezt a termékhez mellékeljuk.

5. Ugyfélszolgalat és elérhetdségek

e Ugyfélszolgalatunk hétfétél péntekig, 8:00-16:00 kozott elérhetd a kovetkezd
maodokon:

o Email: teerexstudio420@gmail.com
o Telefon: +36/20 541 8369

e Munkatarsaink készséggel allnak rendelkezésére minden kérdés és probléma
esetén.

6. Jogorvoslati lehetéségek

e Amennyiben a vasarlo és a webshop kdzétti vitat nem sikerll békés uton rendezni, a
vasarlo jogosult a lakohelye szerinti tertleti békéltetd testllethez fordulni.

o A békéltetd testilet elérhetéségei megtalalhatok a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatdsag honlapjan: https://www.nfh.hu



e Emellett a fogyaszto jogosult fogyasztévédelmi hatésaghoz vagy birésaghoz fordulni.

7. Adatvédelem

e A vasarlok személyes adatait a webshop a hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak
megfeleléen kezeli, kizarélag a megrendelések teljesitése és a jogszabalyi
kotelezettségek teljesitése céljabal.

e Részletes adatkezelési tajékoztatdbnk megtalalhaté a webshop honlapjan.

8. Szallitasi informaciok

e A megrendelt termékeket a Foxpost csomagautomatakba szallitjuk, vagy kérés
esetén hazhoz is szallitjuk a megadott szallitasi dij ellenében.

e A szallitas varhaté idejérél a rendelés leadasakor tajékoztatast adunk.

Székhely: 7131 Tolna-Md6zs, Kossuth Lajos utca 11.
Email: teerexstudio420@gmail.com
Telefon: +36/20 541 8369
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